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TJANSTEAVTAL — ALLMANNA VILLKOR FOR
KASSASTODET

Det har avtalet galler nar vi pa Connectivo AB, org. nr. 556932-7777, tillhandahaller tjanster
till er. | detta Avtal avser "vi", "oss", "leverantoren" eller "Kassastodet" Connectivo AB, och

ni", "er" eller "kunden" er som kund.

1. Definitioner

Nedan listas ord som anvands genomgaende i Avtalet. Orden har i Avtalet den betydelse
som anges nedan.

1.1 Med "Anslutningspunkten" avses den punkt dar vara Tjanster gors tillgangliga for er
genom att ni bestaller tjansten/tjansterna.

1.2 Med "Anvandare" avses den person, eller de personer, som ni har givit tillgang till
Tjansten genom att bjuda in dem till ert konto.

1.3 Med "Avtal" avses det har avtalet inklusive bilagor och underbilagor.

1.4 Med "Kunddata" avses data som ni pa nagot satt, sjalva eller genom Anvandare,
overlamnar till oss, eller som vi annars far del av genom er anvandning av Tjansten,
inklusive men ej begransat till fakturafiler, verifikatfiler och bokféringsdata.

1.5 Med "Systemadministrator" avses den person som tecknat Tjansten for er rakning, eller
som annars har utsetts av er till Systemadministrator.

1.6 Med "Tjansten" eller "Tjansterna" avses molnbaserad prenumerationstjanst fér import
och bearbetning av faktura- och verifikatfiler for vidare export till ekonomisystem. Tjansten
inkluderar en standardiserad plattform och kan utdkas med ytterligare funktioner éver tid.

Skraddarsydda och kundspecifika applikationer innefattas ej av denna tjanst.

1.7 Med "Ekonomisystem" avses de bokféringsprogram och affarssystem som stdéds av
Tjansten for export av fakturor och verifikat.

1.8 Med "Tier" eller "Niva" avses den volymniva inom prenumerationsplanen som avgor pris
baserat pa antal fakturor, verifikat, anvandare och integrationer.

1.9 Med "Underleverantor" avses tredje part som Leverantéren anlitar for att tillhandahalla
delar av Tjansten.
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2. Avtalets ingaende och bestillning

2.1 Avtal avseende Tjansterna ska ingas skriftligen antingen via e-post eller via bestallning
pa hemsidan (www.kassastodet.se).

2.2 Den dag Kunden fullféljer bestallningen utgér "Avtalsdagen". Kundens avgift baseras pa
den Tier som valjs vid bestallningen samt den betalningsperiod (manadsvis, kvartalsvis eller
arsvis) som Kunden valjer. Aktuella priser finns publicerade pa Kassastddets hemsida.

2.3 Bestallning av ytterligare anvandare, integrationer eller uppgradering till hogre Tier efter
att Avtalet ingatts, ska goéras via Kassastddets kundportal eller pa det satt Leverantéren
anvisar.

3. Automatisk uppgradering av Tier

3.1 Om Kundens totala antal importerade fakturor och/eller verifikat under en manad
overstiger vad som ingar i Kundens nuvarande Tier, férbehaller sig Leverantéren ratten att
automatiskt uppgradera Kunden till den Tier som motsvarar den faktiska volymen.

3.2 Om Kunden lagger till anvandarkonton eller integrationer som medfér en merkostnad,
kan denna kostnad tillkomma pa Kundens prenumeration.

3.3 Kunden meddelas om uppgraderingen i Tjanstens portal efter att uppgraderingen har
genomforts.

3.4 Nedgradering till Iagre Tier sker inte automatiskt. Kunden kan begéra nedgradering
genom att kontakta Leverantoren.

4. Angerritt

4.1 Nyttjande av digitala tjanster klassas som direktkonsumtion. Det utgar ingen angerratt
eller aterbetalning pa en bestalld och aktiverad tjanst.

4.2 Kunden ansvarar sjalv for att sakerstélla att Kunden bestaller den Tjanst och Tier som
passar Kundens behov.

5. Leverans

5.1 Tjansternas konfiguration och aktivering levereras i form av en kundportal som nas via
www.kassastodet.se. Kunden ansvarar for att félja anvisningar och konfigurera sina
installningar korrekt.

5.2 Leverantdren ansvarar inte for felaktigheter som uppstar pa grund av att Kunden inte
konfigurerat Tjansterna i enlighet med Kundens behov eller Leverantdrens instruktioner.
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5.3 Fakturering sker fran och med Anslutningspunkten, oavsett om Kunden bérjar anvanda
Tjansterna vid ett senare tillfalle.

6. Kundens aligganden

6.1 Kunden ska se till att alla uppgifter angaende kontaktuppgifter och
faktureringsinformation ar korrekta och forbinder sig att uppdatera dessa uppgifter vid
forandring.

6.2 Kunden ansvarar for att konfiguration av Tjansten gors i enlighet med Kundens behov
och énskat slutresultat.

6.3 Kunden ansvarar for att korrekt konfigurera de kontoinstaliningar som styr hur data
exporteras till Ekonomisystemet, inklusive men ej begransat till standardkonton,
kundanpassade konton, externa kontomappningar och uppdelningsregler fér verifikat.
Felaktiga bokféringsresultat som beror pa felaktig kontokonfiguration &r Kundens ansvar.

6.4 Kunden ansvarar fullstandigt fér den data som matas in i Kassastddets plattform,
inklusive innehallet i importerade filer, och for att kontrollera att resultaten i Ekonomisystemet
ar korrekta.

6.5 Kunden forstar att Tjansten ar ett hjalpmedel som forenklar bokféringsprocessen, men
att den inte ersatter mansklig kontroll. Det ar Kundens fulla ansvar att regelbundet granska
och verifiera sin bokforing.

6.6 Kunden ansvarar for att halla anvandarinformation och I6senord val skyddade sa att
anvandning av obehoriga forhindras.

6.7 Kunden samtycker till att inte reproducera, duplicera, kopiera, salja, aterférsalja eller
exploatera nagon del av Kassasttdet utan skriftligt medgivande fran Connectivo AB.

6.8 Den som tecknar detta avtal garanterar att denne har behorighet att binda Kunden
genom sadant avtal.

7. E-postbaserad filimport

7.1 Tjansten kan inkludera mojlighet att skicka filer for import via e-post till dedikerade
e-postadresser.

7.2 For att e-postbaserad import ska fungera korrekt maste Kunden:

- Ange foretagets organisationsnummer som amnesrad (endast organisationsnumret,
inget annat)

- Skicka endast en fil per e-post

- Inte skicka komprimerade (zippade) filer
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7.3 Leverantdren ansvarar inte for misslyckad import som beror pa att Kunden inte foljt
ovanstaende instruktioner, att e-post inte nar fram, eller andra omstandigheter utanfor
Leverantdrens kontroll.

8. Ansvar for importerad data och bokforing

8.1 Kunden ar ytterst ansvarig for att kontrollera att importerade fakturor och verifikat ar
korrekt bokférda i Ekonomisystemet.

8.2 Om det foreligger ett fel i Tjansten som medfér att korrekt inmatad data resulterar i
felaktiga fakturor eller verifikat i Ekonomisystemet, atar sig Leverantdren att bista med
korrigering under férutsattning att:

- Felet rapporteras skriftligen till Leverantéren inom trettio (30) dagar fran det att
fakturan eller verifikatet skapades i Ekonomisystemet

- Felet beror pa Tjansten och inte pa felaktig indata fran Kunden eller felaktig
kontokonfiguration

8.3 For fel som rapporteras senare an trettio (30) dagar efter att fakturan eller verifikatet
skapades tar Leverantoren inget ansvar for korrigering.

8.4 Leverantdren ansvarar inte for bokféringsresultat som beror pa felaktigt konfigurerade
kontoinstallningar, kontomappningar eller uppdelningsregler, &ven om Tjansten i 6vrigt
fungerar korrekt.

8.5 Leverantoren ansvarar inte for tredje mans avgifter eller kostnader till foljd av
felaktigheter, sasom kostnader fér redovisningskonsult eller avgifter fran
Ekonomisystemleverantoren.

9. Priser och betalning

9.1 Aktuella priser for Tjansterna publiceras pa Kassastodets hemsida
(www.kassastodet.se). Vid fornyelse av Avtal galler de vid tidpunkten aktuella priserna.

9.2 Tjansternas avgifter debiteras manadsvis, kvartalsvis eller arsvis enligt Kundens val, via
faktura. Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar fran fakturadatum.

9.3 Vid betalning efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta enligt lag. Leverantoren ager
dessutom réatt till ersattning for paminnelseavgift och inkassokostnader.

9.4 Invandning mot faktura ska vara Leverantoren tillhanda senast tio (10) dagar efter
fakturadatum, skriftigen med angivande av skal.

9.5 Leverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om betalning inte skett
trettio (30) dagar efter forfallodatum.


http://www.kassastodet.se

/ KASSASTODET

C

10. Prisjustering

10.1 Leverantoren ager ratt att justera priserna for Tjansten. Prisandringar ska aviseras via
e-post senast trettio (30) dagar innan de trader i kraft.

10.2 Leverantoren har ratt att hdja priser med omedelbar verkan om héjningen beror pa
omstandigheter utanfér Leverantdrens kontroll, sdsom férandring av valutakurs, skatt, eller
kostnader fran underleverantorer.

10.3 Om Kunden inte accepterar prisandringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet i
enlighet med punkt 11.

11. Avtalstid och uppsagning

11.1 Avtalet I16per tillsvidare utan bindningstid. Kunden kan séga upp Avtalet nar som helst
via Kassastodets kundportal eller genom skriftlig uppsagning.

11.2 For kvartalsvisa och arsvisa betalningsperioder ska uppsagning ske minst trettio (30)
dagar innan nasta betalningsperiod paborjas for att undvika debitering fér kommande period.

11.3 Redan utstallda fakturor ar ej aterbetalningsbara eller reversibla, oavsett om de har
forfallit till betalning eller ej. Kunden ar betalningsskyldig fér samtliga fakturor som utstallts
fére uppsagningen.

11.4 Utdver ovanstaende har bada parter ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
om motparten vasentligt brutit mot Avtalet och inte réattat till det inom trettio (30) dagar efter
skriftligt meddelande, eller om motparten inleder likvidationsférfarande, forsatts i konkurs
eller pa annat satt kan befaras vara pa vag mot obestand.

12. Support och felavhjalpning

12.1 | Tjansten ingar teknisk support via e-post (hello@kassastodet.se) avseende fragor om
Tjanstens funktionalitet och felsokning for fel som ligger hos Leverantoren.

12.2 Tjansten omfattar inte support for Kundens ekonomisystem, tredje parts programvara,
konsultation, utbildning eller radgivning. Sadan support kan bestéllas separat enligt
Leverantdrens aktuella prislista.

12.3 Med "Fel" menas hinder som goér att Kunden under langre tid inte kan anvanda
Tjansterna enligt Avtalet och dar orsaken ligger hos Leverantéren. Leverantoren ska
avhjalpa Fel kostnadsfritt inom skalig tid.

12.4 Med Fel avses inte brister som ar av mindre betydelse, som orsakats av tredje man,
som beror pa omstandigheter utanfér Leverantorens kontroll, eller som avser annat an
Tjansterna.


mailto:hello@kassastodet.se

/ KASSASTODET

C

12.5 Felanmalan sker via e-post till hello@kassastodet.se. Det aligger Kunden att vara
behjalplig vid felsdkning och aterkoppla inom 48 timmar med nédvandig information. Om
aterkoppling inte sker stangs arendet utan ansvar for Leverantéren.

12.6 Leverantoren reserverar sig for tillfalligt driftstopp i samband med systemuppdateringar
och underhall.

13. Ansvarsbegransning och garantier

13.1 TJANSTEN TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK ("AS IS") UTAN NAGRA
GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN
INTE BEGRANSAT TILL GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL ELLER ICKE-INTRANG.

13.2 Leverantdren garanterar inte att Tjdnsten kommer att vara oavbruten, felfri, eller att alla
fel kommer att atgardas.

13.3 Leverantérens totala ansvar for skador ar begransat till direkt skada och till ett belopp
motsvarande tre (3) manaders fasta avgifter for Tjansten. Ansvaret omfattar inte indirekt
skada sasom utebliven vinst, forlorad data, produktionsbortfall eller féljdskador.

13.4 Leverantoren ansvarar inte for fel eller brister som beror pa:

- Kundens anvandning av Tjansten i strid med Avtalet eller Leverantérens instruktioner
- Omstandigheter utanfér Leverantdrens kontroll

- Fel i Kundens data, filer eller inmatning

- Felitredje mans produkt eller tjanst, inklusive Ekonomisystem

13.5 Leverantdren ansvarar inte for riktigheten i uppgifter som importeras fran Kundens filer.
Leverantéren bearbetar och exporterar endast de uppgifter som tillhandahalls.

14. Ansvar for eventuella krav

14.1 Om nagon riktar krav mot Leverantéren pa grund av Kundens eller Kundens
Anvandares anvandning av Tjansterna, ska Kunden halla Leverantéren skadelés genom att
ersatta Leverantoren for den skada och/eller forlust som lidits pa grund av kravet.

15. Kunddata

15.1 Leverantoren behandlar Kunddata for att tillhandahalla och sakerstélla driften av
Tjansten, for att fullgéra skyldighet enligt lag samt for fakturering.

15.2 Leverantoren far anvanda anonymiserad och aggregerad Kunddata for statistiska
andamal samt for att forbattra och utveckla Tjansterna.
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15.3 Kunden svarar for att samtlig Kunddata ar korrekt samt fri fran virus, trojaner eller
annan skadlig programvara. Kunden ska ersatta Leverantdren for skada som orsakas av
Kunddatans innehall eller anvandning.

15.4 | samband med uppsagning av Avtalet avslutas Kundens atkomst till Tjansten.
Kunddata raderas inom trettio (30) dagar efter Avtalets upphérande. Det aligger Kunden att
sakerstalla att nédvandig data har exporterats frin Ekonomisystemet innan Avtalet avslutas.

16. Personuppgifter och dataskydd

16.1 | enlighet med Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR") behandlar
Leverantéren personuppgifter pa ett ansvarsfullt och sakert satt.

16.2 Leverantdren agerar som personuppgiftsbitrdde avseende de personuppgifter som
Kunden d6verfor till Tjansten. Kunden ar personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.

16.3 Leverantoren forbinder sig att behandla personuppgifter endast i enlighet med detta
Avtal, géllande dataskyddslagstiftning samt Kundens skriftliga instruktioner som ar férenliga
med Avtalet.

16.4 Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifterna mot otillaten eller olaglig behandling samt mot férlust, férstéring eller
skada.

16.5 Leverantoren far anlita underleverantérer som underbitraden for behandling av
personuppgifter. Leverantdren ansvarar for att underbitradets behandling uppfyller kraven i
detta Avtal och dataskyddslagstiftningen.

16.6 Leverantdren ska utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 72 timmar, informera
Kunden om eventuella personuppgiftsincidenter som paverkar Kundens data.

16.7 Vid Avtalets upphdrande ska Leverantoren radera alla personuppgifter inom trettio (30)
dagar, om inte lagring kravs enligt lag.

16.8 Kunden har ratt att begara information om hur personuppgifter behandlas samt att
genomfora eller 1ata genomféra revision av Leverantdrens behandling, efter skriftlig begaran
med skalig framforhalining.

16.9 Genom att anvanda Tjansten accepterar Kunden denna personuppgiftsbehandling.

17. Andring av avtalsvillkor

17.1 Leverantoren forbehaller sig ratten att andra villkoren i detta Avtal. Kunden informeras
om andringar via e-post minst trettio (30) dagar fore ikrafttradandet.
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17.2 Om Kunden inte accepterar andringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet innan de
nya villkoren trader i kraft. Om Avtalet inte sags upp anses Kunden ha godkant de nya
villkoren.

18. Overlatelse av avtal

18.1 Kunden har inte ratt att utan Leverantérens skriftliga medgivande dverlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

18.2 Leverantdren har ratt att Overlata Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till
forvarvare av Leverantorens verksamhet.

19. Immateriella rattigheter

19.1 Samtliga immateriella rattigheter till Tjansterna tillhér Leverantéren. Kunden far inte
kopiera, andra, dekompilera eller pa annat satt hantera programvara eller material som hoér
till Tjansterna.

19.2 Vid immaterialrattsintrdng som beror pa Kunden ska Kunden férsvara Leverantéren och
ersatta Leverantoren for alla kostnader och skadestand.

20. Marknadsforing

20.1 Leverantoren forbehaller sig ratten att marknadsféra tjanster fran Connectivo AB eller
samarbetspartners till Kunden via e-post eller i Tjansten.

21. Underleverantorer

21.1 Leverantdren har ratt att anlita underleverantérer for att fullgora sina ataganden enligt
Avtalet. Leverantoren ansvarar for underleverantorers arbete som for sitt eget, med
undantag for tillfalliga driftstdrningar, buggar eller fel hos underleverantéren samt om
underleverantéren upphor med sin verksamhet.

22. Force majeure

22.1 Leverantdren ska inte vara ansvarig for underlatenhet att fullgéra Avtalet om detta
foranleds av omstandighet utanfor Leverantérens kontroll, sdsom krig, brand, naturkatastrof,
pandemi, cyberattack, sanktioner, myndighetsatgard, eller fel eller forseningar hos
underleverantér som denne inte kunnat rada éver.

23. Meddelanden

23.1 Meddelanden under Avtalet Iamnas till den e-postadress eller adress som respektive
part angett. Meddelanden anses ha kommit mottagaren tillhanda tre (3) dagar efter
avsandande via e-post. Parterna ska skyndsamt informera varandra om adressandringar.
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24. Tillamplig lag och tvisteldsning

24.1 Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

24.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska i férsta hand I6sas genom férhandling
mellan parterna. Om parterna inte kan enas ska tvisten slutligt avgdras av svensk allman
domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta instans.

24 3 Oaktat ovanstaende har Leverantdren alltid ratt att vacka talan avseende forfallna
obetalda fordringar vid allmén domstol eller ans6ka om betalningsférelaggande hos
Kronofogdemyndigheten.

Kontaktuppgifter

Connectivo AB, Org. nr: 556932-7777
E-post: hello@kassastodet.se
Webb: www.kassastodet.se

Version 1.0 — Galler fran 2025-01-10
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